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PARTNR CONTNT ARTICL

How cahle
pament technolog
i helping local
uine thrive
QUAR / Tuesday, April 10, 2018

The da when a trip to the ATM wa compulor efore
trolling to our local market are numered. Intead mall
uinee now �nd themelve faced with the new reed of
“cahle conumer”, and adapting to uit.
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According to a recent urve  the RFi Group, 32 per cent of
Autralian elieve the can go cahle. Fortunatel, the
advent of low-cot and low-fu technolog allow local
uinee, including ole trader, to ell their product and
ervice quickl and eail, whether it’ a mall item or a more
expenive impule purchae.

A hift in mindet

Michael McQueen, retail trend forecater and etelling author
of How to Prepare Now for What’ Next, a mall uinee
have traditionall avoided cahle tranaction ecaue
option were limited and merchant fee were often high.

Find out how quare’ technolog can implif pament for
our uine and leave ou more time to focu on our
cutomer.  

“However, with the multitude of merchant option now
availale and cot coming down, it i feaile, pro�tale and
even eential to offer cahle tranaction on even mall-
priced item,” he told martCompan.

“It ha required uine owner to change their paradigm
aout cahle tranaction and, to their credit, man have.”

McQueen a mall uinee need to e ale to ecome
more agile when it come to pament, or the impl won’t
urvive.

“uinee that till ee cahle trading a a privilege the
extend to high value ale and cutomer will continue to e
left ehind – ecoming a out-of-touch a the paradigm driving
their approach,” he a.

“Within a few hort ear, accepting cah onl will indicate little
more than that ou are tring to dodge tax ecaue there will
e no other legitimate reaon to holding thi tance.”

Opportunitie galore

McQueen a adopting varing pament technologie will
open up more opportunitie for growth ut alo help mall
uinee retain their local �avour.

“The igget opportunit i that cahle tranaction
encourage more pontaneou pending,” he a.

https://www.rfigroup.com/
https://bit.ly/2v1FvM1
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“There i no need for technolog ue to come at the cot of
ervice level and a ene of local connection. If the tranaction
i eamle, ea and fat, thi free up uinee to focu on
engaging, erving and delighting their cutomer rather than
impl tranacting with them.”

Nate Thoreon i the owner of mall Melourne-aed uine
t Kilda Rickhaw, which hire out rickhaw for private event
uch a wedding and corporate pulic event including the
Autralian Open tenni tournament.

He a cutomer are ver comfortale with cahle mone
tranfer tem and it ha now ecome their primar mode of
pament.

“Four ear ago, mot of our private event hire jo were
ettled uing cah – now it’ the oppoite, mot of our event
are paid for uing credit card,” he a.

“Apart from eing eaier a people don’t have to wing  the
ATM anmore, it reall help cutomer undertand their
pending hait and alo �nd opportunitie to improve their
udgeting.”

Let’ not forget the data

Uing pament technologie offer trader more information
on their cutomer than ever efore. Thi mean uine
owner can ue data to make their uinee more
dicoverale to the right cutomer via other low-cot
platform, uch a ocial media.

“eond encouraging increaed pontaneit and dicretionar
purchae, the coming ear will likel ee mall uinee e
ale to acce data on conumer pending pattern that have
previoul onl een availale to large-cale uinee,”
McQueen a.

“Acceing and utiliing thi i not complex of expenive – it
jut require knowing where to look and eing willing to invet
the time/energ to do o.”

The face of the future

McQueen a the igget trend in the pament pace in the
hort to medium future will e that of iometric pament.
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He a Alipa in China have egun trialling a tem where
cutomer literall ‘pa  mile’ – a regiter recognie their
face and charge a tranaction to the credit card tored again
their Alipa account.

“Amazon’ recentl-launched Amazon Go tore alo offer an
exciting inight into the future of retail/grocer tranaction
with their tore that automaticall tall a cutomer hopping
cart a the top removing the need for cah regiter, check
out or a tranactional interface at all,” he a.

Thoreon a hi compan i alwa looking out for new tech
to make their operation more treamlined and pro�tale.

“A technolog move and change o quickl, it’ important to
keep an ee on what’ happening,” he a.

quare

quare create tool that help eller tart, run
and grow their uinee. Their free point of
ale ervice offer tool from accepting card
pament to invoicing, analtic and emploee
management.

martCompan i the leading online
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Autralia' entrepreneur, mall and medium
uine owner and uine manager.

Monda to Frida, martCompan.com.au
pulihe new, uine trend and idea
from around the world, pro�le and feature,
a well a all the latet uine, tax, legal,
marketing, politic and innovation
development occurring around the countr.
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